STERA GROUP OY:N YLEISET HANKINTAEHDOT
(Stera Group Oy, Stera Technologies Oy, Stera Technologies AS)

1. Yleista

Naita yleisia hankintaehtoja ("Yleiset ehdot”)
sovelletaan ja ne muodostavat
erottamattoman osan kaikissa Stera Group
Oy:n tekemissa hankinnoissa, jota koskevaan
sopimus-, tilaus-, tarjouspyynto- tai muuhun
asiakirjaan Yleiset ehdot on liitetty joko
vittaamalla tai ottamalla Yleiset ehdot
asiakirjan liitteeksi.

Nama Yleiset ehdot syrjayttavat Toimittajan
tilausvahvistukseen sisaltyvat tai muut
Toimittajan toimittamat ja/tai viittaamat yleiset
ehdot, elleivat Osapuolet ole nimenomaisesti
kirjallisesti  sopineet Toimittajan ehtojen
noudattamisesta. Jos Yleiset ehdot ja muut
hankintaa koskevat asiakirjat ovat keskendan
ristiridassa, noudatetaan ensisijaisesti Yleisia
ehtoja. Jos osapuolet ovat allekirjoittaneet
hankintaa koskevan Kkirjallisen sopimuksen,
sitd noudatetaan ensisijaisena.

2. Maaritelmat

Alla mainituille kasitteille on naissa Yleisissa
ehdoissa annettu seuraava sisalto:

”Osapuoli” tarkoittaa Tilaajaa ja Toimittajaa
yksin tai yhdessa.

"Palvelut” tarkoittaa niitda Sopimuksessa
maadriteltyja palveluita, joita Toimittaja tarjoaa
Tilaajalle Sopimuksen ja naiden Yleisten
ehtojen mukaisesti.

”Sopimus” tarkoittaa Osapuolten valista
kirjallista sopimusta koskien Tuotteiden tai
Palveluiden hankintaa.

”Tilaaja” tarkoittaa Stera Group Oy:ta.

”Toimittaja” tarkoittaa Sopimuksessa
mainittua juridista tai luonnollista henkil6a,
joka myy, toimittaa tai valittdd Tuotteita tai
Palveluita Tilaajalle.

"Tuotteet” tarkoittaa niitd Sopimuksessa
maadriteltyja tuotteita, joita Toimittaja toimittaa
Tilaajalle Sopimuksen ja naiden Yleisten
ehtojen mukaisesti.

3. Tilaus

Tilaaja tilaa Tuotteet tai Palvelut Sopimuksen
tai  erikseen  sovitun tilausmenettelyn
mukaisesti.

Tilaaja ei ole sidottu vahimmaisostomaariin tai
muihin  ostokiintidihin, elleivat Osapuolet
erikseen ole toisin sopineet.

Toimittajan  tulee  toimittaa  kirjallinen
tilausvahvistus Tilaajan tilauksessa
maaritellylle  yhteyshenkildlle kahden (2)
arkipaivan kuluessa tilauksen
vastaanottamisesta, elleivat Osapuolet ole
nimenomaisesti toisin sopineet. Jos tilausta ei
ole vahvistettu kolmen (3) arkipaivan sisalla,
tilaus katsotaan Toimittajan vahvistamaksi
Tilaajan tekeman tilauksen mukaisesti.

Tilagjalla on oikeus muuttaa tilausta
seitseman (7) arkipdivaa ennen sovittua
Tuotteiden tai Palveluiden toimitusajankohtaa
iimoittamalla siitd kirjallisesti Toimittajalle.
Toimittajan on  kirjallisesti  hyvéaksyttava
muutos yhden (1) arkipdivan kuluessa
muutoksen vastaanottamisesta.

Tilaajalla on oikeus peruuttaa tilaus seitseman
(7) arkipdivaa ennen sovittua Tuotteiden tai
Palveluiden toimitusajankohtaa ilmoittamalla
siitd kirjallisesti Toimittajalle. Tilaaja on
vastuussa Toimittajalle niistd valittomista
kustannuksista, jotka ovat aiheutuneet
Toimittajalle ennen tilauksen peruuttamista.

4, Toimitus

Tuotteiden toimitus tapahtuu Sopimuksessa
sovitun tai Osapuolten erikseen sopiman
toimitusehdon mukaisesti. Mik&li Osapuolet
eivat ole sopineet toimitusehtoa, on
sovellettava toimitusehto: FCA (Incoterms
2020), Toimittajan toimipiste.

Toimituksessa on  kaytettdva  Tilaajan
iimoittamaa  kuljetusyhtiota ja  Tilaajan
sopimusnumeroa.

Toimittajan tulee pakata Tuotteet niin, etta ne
kestavat kasittelya, kuljetusta ja varastointia.



Toimittajan tulee noudattaa kaikkia
sovellettavan lain  ja  kansainvélisten
konventioiden kuljetusta koskevia vaatimuksia
sekd noudattaa Tilaajan ohjeita koskien
pakkaustapoja, pakkausmateriaaleja  ja
Tuotteiden nimidintia.

Toimittaja sitoutuu toimittamaan Tuotteet ja
Palvelut Tilaajalle Toimittajan vahvistamana
ajankohtana. Mikali erillistd toimitusaikaa ei
ole sovittu, Tuotteet ja Palvelut tulee toimittaa
Tilaajan maaraamana ajankohtana.

Tilaajalla ei ole mitaan velvoitetta hyvaksya
osittaista, ennenaikaista tai myodhastynytta
toimitusta.  llman  Tilaajan  etukateistd
suostumusta Tuotteita tai Palveluita tai osaa
niistd ei saa toimittaa ennen sovittua
ajankohtaa.

Tuotteiden vaaranvastuu siirtyy Tilaajalle
sovellettavan  toimitusehdon  mukaisesti.
Omistusoikeus Tuotteisiin siirtyy, kun Tilaaja
on vastaanottanut toimituksen.

5.  Tuotteiden viivastys

Tuotteiden toimitus on viivastynyt, jos
toimitusta ei ole toimitettu  sovittuna
ajankohtana ja sovitussa aikataulussa sovitun
toimitusehdon ja Sopimuksen mukaisesti.

Jos Toimittaja havaitsee, ettei se Vvoi
noudattaa sovittua toimitusaikaa tai etta
viivstys nayttda todenndkoiselta, sen on
viipymatta ilmoitettava kirjallisesti Tilaajalle
viivastymisen syy ja uusi toimitusajankohta.
Tilagjalla on oikeus perustellusta syysta
kieltaytyd uudesta toimitusajankohdasta.
limoitus ei vapauta Toimittajaa taman kohdan
mukaisista viivastyksen seuraamuksista.

Jos Tuotteiden toimitus tai toimituksen
hyvaksyminen viivastyy ja viivastyksen
aiheuttaa muu kuin Tilaajan vastuulla oleva
syy tai Toimittajan Ylivoimainen este, Tilaajalla
on oikeus vaatia maksettavaksi
viivastyssakkoa seuraavasti: Viivastyssakko
on kultakin alkavalta viivastyspaivalta kaksi (2)
prosenttia koko toimituksen kokonaishinnasta
kuitenkin  enintddn kaksikymmentda (20)
prosenttia  koko toimituksen  hinnasta.
Tilaajalla on oikeus saada vahingonkorvausta
viivastyksesta aiheutuneesta vahingosta silta
osin kuin vahingon maarad ylittdéa Tilaajalle
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maksettavan viivastyssakon maaran.
Tilaajalla on halutessaan oikeus vahentaa
viivastyssakon maara Toimittajalle
Sopimuksen mukaisesti maksettavasta
maarasta.

6. Palveluiden viivastys

Palvelun toimitus on viivastynyt, jos Palvelua
ei ole toimitettu Sopimuksen mukaisesti
sovittuna ajankohtana ja sovitussa aika-
taulussa.

Jos Toimittaja havaitsee, ettei se Vvoi
noudattaa sovittua toimitusaikaa tai etta
viivastys nayttaa todennédkoiseltd, on sen
viipymatta ilmoitettava Tilaajalle viivastymisen
Syy ja uusi toimitusajankohta. Tilaajalla on
oikeus perustellusta syysté kieltaytya uudesta
toimitusajankohdasta.

Jos Palvelun toimitus tai toimituksen
hyvaksyminen viivastyy ja viivastyksen
aiheuttaa muu kuin Tilaajan vastuulla oleva
syy tai Toimittajan Ylivoimainen este, Tilaajalla
on oikeus kohtuulliseen korvaukseen Tilaajan
karsimista valittomista vahingoista.

7. Tarkastus

Toimittaja on velvollinen tarkastamaan ennen
toimitusta, ettd Tuotteet ovat virheettomia ja
Sopimuksen ehtojen mukaisia. Toimittajan
tulee Tilaajan pyynndsta toimittaa Tilaajalle
Tuotteiden materiaalitodistukset seka
tarkastus- ja testausdokumentit. Edella
mainitut asiakirjat tulee toimittaa kahden (2)
arkipaivan kuluessa Tilaajan pyynnosta.

Tilagjalla on halutessaan oikeus, mutta ei
velvollisuutta tehdd Tuotteille tarkastuksia
toimituksen jalkeen. Tilaajan tarkastuksen
suorittaminen  ei  kuitenkaan  vapauta
Toimittajaa Sopimuksen ja naiden Yleisten
Ehtojen mukaisista vastuista ja
velvollisuuksista.

8. Hinnat, laskutus ja maksuehto

Tuotteiden ja Palveluiden hinnat maaraytyvat
Osapuolten tekeman Sopimuksen mukaisesti
tai Osapuolten erikseen madritellyn tavan
mukaisesti. Hinnat sisaltavat mahdolliset
pienlaskutus-, vakuutus-, pakkaus- ja rahtilisat
sekd verot. Kaikki hinnat ilmoitetaan
arvonlisaverottomina ja  niihin  lisataan
kulloinkin voimassa oleva arvonlisavero.



Toimittajalla on oikeus lahettaa lasku sen
jalkeen, kun Tuotteet on toimitettu tai kun
Palvelu on suoritettu. Toistuvat maksut
laskutetaan sovituin laskutuskausin
jalkikateen. Lasku tulee toimittaa Tilaajan
kulloinkin voimassa olevan laskutusohjeen
mukaisesti, joka on nahtavissa osoitteesta:
https://www.stera.com/ota-yhteytta/.

Maksuehto on kuusikymmenta (60) paivaa
netto siita lukien, kun Tilaaja on
vastaanottanut laskun, elleivat Osapuolet ole
toisin sopineet.

Viivastyskorko on kulloinkin voimassa olevan
korkolain mukainen.

9. Tuotteita koskevat vaatimukset

Toimittaja vastaa siitd, ettd Tuotteet ovat
virheettbomid ja ne vastaavat lajiltaan,
maaraltaan, laadultaan ja muilta ominai-
suuksiltaan sita, mitd Osapuolet ovat sopineet.

Toimittaja vakuuttaa, ettd Tuotteet vastaavat
kaikkia toimitushetkella voimassa olevia
sovellettavia lakeja ja muita saannoksia.

Tuotteiden on vastattava niista Tilaajalle
annettuja tietoja. Jos muuta ei ole sovittu,
Tuotteiden tulee soveltua tarkoitukseen, johon
kyseisia Tuotteita yleensd kaytetaan tai
soveltua siihen erityiseen tarkoitukseen, johon
Tuotteita oli tarkoitus kayttaa, jos Toimittaja on
ollut tai sen on olosuhteiden tai
ammattitaitonsa perusteella taytynyt olla
selvilla tasta tarkoituksesta.

Toimittajan on  pyynndsta toimitettava
Tuotteiden mukana kaikki sellaiset todistukset,
luvat, dokumentit ja muut asiakirjat, jotka ovat
tarpeen  Tuotteiden  kayttéonottoa  tai
jatkojalostusta  varten. Edella  mainitut
asiakirjat on toimitettava kahden (2) arkipéaivan
kuluessa Tilaajan pyynnosta.

10. Ymparistovaatimukset

Toimittaja ~ vakuuttaa, ettd  Tuotteiden
tuotantotoiminta  toimitusketjussa  tayttaa
Euroopan unionin, Euroopan talousalueen
jaltai sovellettavan kansallisen
ympaéristolainsdddannon vaatimukset.
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Toimittajan tulee tayttdd kaikki kemikaalien
rekisterdéintiin, arviointiin, lupamenettelyihin ja
rajoituksiin liittyvat esimerkiksi REACH- ja
haitallisten aineiden rajoittamiseen liittyvat
RoHS -vaatimukset. Toimittaja sitoutuu
veloituksetta toimittamaan Tilaajalle edelld
mainitut tiedot.

11. Tuotteiden takuu

Toimittaja takaa, ettd Tuotteet ovat kaikilta
osin  Sopimuksen (mukaan Ilukien n&ma
Yleiset ehdot) ja Tuotteisiin sovellettavien
lakien, saanndsten, standardien seké yleisesti
hyvéaksyttyjen vaatimusten mukaisia.
Toimittaja edelleen takaa, etta kaikki Tuotteet
ovat alan korkeimpien standardien mukaisia
eivatkd sisdlla virheitd tai  puutteita
suunnittelussa, materiaaleissa tai tydssa tai
ole muutoin virheellisia ja soveltuvat
suunniteltuun kayttotarkoitukseensa (silta osin
kuin suunniteltu kayttoétarkoitus on Toimittajan
tiedossa).

Toimittajan takuu on voimassa
kaksikymmentéanelja (24) kuukautta
Tuotteiden toimituspaivasta, ellei muuta ole
sovittu. Toimittajan takuu sailyy Tilaajan
myydessa Tuotteet edelleen.

Mikali virheellisia Tuotteita kuitenkin ilmenee,
Tilaajan on viipymaétta kirjallisesti ilmoitettava
virheestd ja palautettava virheellinen Tuote
Toimittajalle  Toimittajan  kustannuksella.
Toimittaja tekee selvityksen virheen syista 8D
prosessin mukaisesti. Mikali Tuotetta ei voida
korjata, tulee Toimittajan lahettaa uutta
vastaava Tuote Tilaajalle viimeistaan kahden
(2) arkipaivan kuluessa.

Viallisista Tuotteista aiheutuvista valittdmista
kustannuksista, kuten korjauskuluista, vastaa
Toimittaja. Tilaajalla on my6s oikeus
korvaukseen Tuotteen virheesté aiheutuneista
vahingoista. Tilaaja voi niin halutessaan
veloittaa Toimittajalta reklamaation kasittelyyn
littyvat kulut.

Toimittaja myont&a korjauksen tai vaihtamisen
yhteydessa toimitetuille Tuotteille uuden 24
kuukauden takuun.

Mikali Toimittaja ei pysty huolehtimaan
takuuvelvoitteestaan on Tilaaja oikeutettu itse
suorittamaan tai teettdm&an kolmannella


https://www.stera.com/ota-yhteytta/
https://www.stera.com/ota-yhteytta/

osapuolella tarvittavat korjaukset seka
veloittamaan tasta aiheutuneet kustannukset
Toimittajalta. Tilaajalla on halutessaan oikeus

vahentaa korjauskulut Toimittajalle
Sopimuksen mukaisesti maksettavasta
maarasta.

12. Palveluiden takuu

Toimittaja takaa, ettd Palvelut ovat Kkaikilta
osin  Sopimuksen (mukaan Ilukien n&ma
Yleiset ehdot) ja Palveluihin sovellettavien
lakien, séannoésten, standardien seka yleisesti
hyvaksyttyjen vaatimusten mukaisia.
Toimittaja edelleen takaa, etta kaikki Palvelut
ovat alan korkeimpien standardien mukaisia
eivatkd sisdlla virheita tai puutteita ja
soveltuvat suunniteltuun kaytto-
tarkoitukseensa (siltd osin kuin suunniteltu
kayttdtarkoitus on Toimittajan tiedossa).

Toimittajan takuu on voimassa kaksi-
kymmentanelja (24) kuukautta Palveluiden
toimitushetkestd, ellei muuta ole sovittu.

Mikali jokin Palveluista ei tayta edella
mainittuja takuita, Tilaajan on viipymatta
kirjallisesti ilmoitettava virheesta Toimittajalle.
Toimittajan tulee viivytyksetta ja omalla
kustannuksellaan korjata tai muutoin korvata
Palveluiden virheet.

Virheellisista Palveluista aiheutuvista
valittomista kustannuksista, kuten
korjauskuluista, vastaa Toimittaja. Tilaajalla
on my6s oikeus korvaukseen Palvelun
virheestéa aiheutuneista vahingoista.

Toimittaja myontaa kaikille takuuna korjatuille
tai korvatuille Palveluille uuden 24 kuukauden
takuun.

Mikali Toimittaja ei pysty huolehtimaan
takuuvelvoitteestaan on Tilaaja oikeutettu itse
suorittamaan tai teettdm&an kolmannella
osapuolella tarvittavat korjaukset seka
veloittamaan tastd aiheutuneet kustannukset
Toimittajalta. Tilaajalla on halutessaan oikeus

vahentaa korjauskulut Toimittajalle
Sopimuksen mukaisesti maksettavasta
maarasta.
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13. Vastuunrajoitus

Toimittaja vastaa myymastdan Tuotteesta
kolmannelle osapuolelle aiheutuvasta
vahingosta voimassaolevan tuotevastuulain
mukaisesti.

Kumpikaan osapuoli ei vastaa toiselle
aiheutuvista vadlillista vahingoista, kuten
saamatta jAdneestd voitosta tai menetetysta
likevaihdosta.

14. Immateriaalioikeudet

Omistus- ja muut oikeudet Osapuolen
immateriaalioikeuksiin pysyvét silla
Osapuolella, jotka omistaa ne ennen
Sopimuksen solmimista tai sen solmimisen
jalkeen itsenaisesti kehittdd. Osapuoli ei
luovuta toiselle Osapuolelle oikeuksia omiin tai
kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksiin,
ellei tasta nimenomaisesti naissa Yleisissa
ehdoissa toisin sovita.

Toimittaja vastaa siitd, ettd Tuotteet eivat
loukkaa kolmannen osapuolen Immateriaali-
oikeuksia.

Omistusoikeus  ja immateriaalioikeudet
Tilaajan toimittamiin piirustuksiin ja
osaluetteloihin pysyvat aina Tilaajalla tai
kolmannella osapuolella. Toimittajalla on
oikeus kayttad sen haltuun luovutettua
aineistoa ainoastaan Sopimuksen mukaisiin
tarkoituksiin, eika niitd saa valittaa eteenpdin
kolmannelle osapuolelle.

Tilaaja omistaa kaikki uudet
Immateriaalioikeudet, jotka liittyvéat Tuotteiden
kayttoon  Tilaajan  valmistusprosessissa,
Tilaajan lopputuotteisiin, Tilaajan
lopputuotteiden kayttotarkoituksiin, ja jotka
jompikumpi  Osapuolista tai Osapuolet
yhdessa kehittdvat Ostajan  valmistus-
prosessissa tapahtuvan Tuotteiden
testaamisen tai kayton yhteydessa.

15. Ylivoimainen este

Kumpikaan Osapuoli ei vastaa viivastyksesta
tai vahingoista, jotka johtuvat Osapuolen
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella
olevasta esteestd, jota Osapuolten ei ole voitu
kohtuudella edellyttda ottaneen huomioon
Sopimusta tehtdessa ja jonka seurauksia
Osapuoli ei mydskaan kohtuudella olisi voinut
valttda tai voittaa. Tallaisiksi esteiksi voidaan



katsoa muun muassa tulipalo,
luonnonkatastrofi, sota, viranomaisten
toiminta, muuttuneet  tai uudet lain

sdannokset, lakko, mellakka taikka muu
vastaava, vaikutuksiltaan merkittava
Osapuolten vaikutusmahdollisuuksien ulko-
puolella oleva ylivoimainen este. Taloudellisia
vaikeuksia ei katsota ylivoimaiseksi esteeksi.

Osapuolten on viipymatta ilmoitettava
ylivoimaisesta esteesta Kkirjallisesti toiselle
Osapuolelle. Osapuolten on myo6s viipymatta
kirjallisesti ilmoitettava Ylivoimaisen esteen
lakkaamisesta.

Milloin Sopimuksen tayttdminen ylivoimaisen
esteen vuoksi on viivastynyt tai ilmeisesti
viivastyy vahintaan kuusi (6) kuukautta,
kummallakin Osapuolella on oikeus irtisanoa
Sopimus paattymaan valittdomasti
iimoittamalla tasta toiselle Osapuolelle.

16. Salassapito

Osapuolet sitoutuvat pitdmaan salassa
toisiltaan saamansa aineistot ja tiedot seka
olemaan kayttamatta niitd muihin  kuin
Sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin.

Toimittaja on salassapitovelvollinen toiminnan
yhteydessa tietoonsa saamiensa Tilaajaan
liittyvien tietojen osalta. Toimittaja vastaa siitd,
ettd Tilaajan tietoja paasevat kasittelemaan
vain ne Toimittajan palveluksessa olevat
henkil6t, joiden tyttehtdvien kannalta se on
valttamatonta. Toimittaja vastaa siitd, ettd sen
palveluksessa olevat henkilét ovat tietoisia
Sopimuksen velvoitteista ja noudattavat niita.

Tassa kohdassa 16 olevat maaraykset
sdilyvat voimassa viisi (5) vuotta Sopimuksen
paattymisen jalkeenkin.

17. Voimassaolo

Nama Yleiset Ehdot tulevat voimaan 1.4.2025
ja ovat voimassa toistaiseksi.

18. Ehtojen muutokset

Tilagjalla on oikeus muuttaa néaita Yleisia
Ehtoja iimoittamalla siita kirjallisesti
Toimittajalle vahintddn kolmekymmenta (30)
paivaa ennen muutosten voimaantuloa.
Muutetut ehdot koskevat muutoksen jalkeen
tehtavia hankintoja.
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19. Sopimuksen siirtdminen

Osapuolet eivat saa osittain tai kokonaan
siirtéd Sopimusta kolmannelle osapuolelle
iiman toisen Osapuolen kirjallista
suostumusta.

20. Sovellettava laki ja riidanratkaisu

Naihin Yleisiin ehtoihin sovelletaan Suomen
lakia, sen lainvalintasaannoksia tai YK:n
kansainvalista kauppalakia (CISG) lukuun
ottamatta.

ratkaisemaan eri-
keskinaisin

Osapuolet
mielisyydet
neuvotteluin.

pyrkivat
ensisijaisesti

Naista Yleisistd ehdoista johtuvat ja niihin
liittyvat riidat ratkaistaan lopullisesti
valimiesmenettelyssa Turun kauppakamarin
valimiesmenettelysaantojen mukaisesti.
Vélimiesten lukumaard on yksi. Valimies-
menettelyn paikka on Turku ja kieli on suomi.



